
個人番号カードＱ＆Ａ
Ｑ　住民基本台帳カードはどうなるの？
Ａ　平成28年１月以降、新規発行は行いません。有効期限内は引き続き利用可能です。
　　個人番号カードの交付を受ける際には、住民基本台帳カードを返納していただきます。

Q　電子証明書とは何ですか？
Ａ　個人番号カードには、署名用電子証明書と利用者証明用電子証明書の２種類の電子証明書が

搭載されています。
署名用電子証明書は、各種申請を電子申請で行う際に利用されます。
利用者証明用電子証明書は、マイナポータル（※）などのログインに利用されます。
※マイナポータル＝行政機関がマイナンバーの情報をいつ、どことやりとりしたのか確認できるほか、行政
機関が保有する自身に関する情報や行政機関からのお知らせなどをパソコンなどから確認できるもの。29
年１月からの利用を予定しています。

Q　個人番号カードの申請方法は？
Ａ　申請は、主に次の２通りの方法があります。
　　❶郵送で申請
　　個人番号カード交付申請書に顔写真を貼り、返信用封筒により郵便ポストへ投函
　　❷オンラインで申請
　　Ｗｅｂ上の申請フォームで顔写真データを添付して申請
　　詳しくは、通知カードに同封される説明用パンフレットをご覧ください。

●問い合わせ先
▶マイナンバー専用コールセンター
　0570︲20︲0178　※通話料がかかります。
▶通知カード、個人番号カードについて
　市民課戸籍住民係（☎・内線1062、1064）

▶制度全般について
　市長公室情報統計係　0195︲74︲2427（直通）
▶マイナンバー詐欺などについて
　消費者生活相談ダイヤル　019︲624︲2209
　警察相談専用電話（＃9110⎠または最寄りの警察

■ 個人番号カードとは

●通知カードは簡易書留で送付されます
　マイナンバーが記載された通知カードは『地方
公共団体システム機構』から、世帯分がまとめられ
て、簡易書留で送付されます（右図参照）。転送は
されませんのでご注意ください。
　封筒の中には、次の書類が入っていますので、
ご確認ください。
▶通知カード、個人番号カード交付申請書
▶個人番号カード交付申請書の返信用封筒
▶説明用パンフレット
　通知カードと個人番号カード交付申請書は切り
離して、利用してください。個人番号カード（７㌻
参照）の交付は、別途申請が必要となります。

●通知カードは₁₁月中の発送予定です
　市民の皆さんには、11月中に通知カードが送付
される予定です。順次発送のため、配達時期には
差が出る場合がありますが、11月末頃までには各
世帯に配達される予定ですので、ご理解ください。

●通知カードを受け取ることができなかったら
　住民登録上の住所と異なる場所に住んでいる場
合、通知カードを受け取ることができないことが
あります。その際、通知カードは、住民登録上の
市区町村に送付され、窓口で受け取ることになり
ます。
　窓口では、本人確認を行った上で、通知カード
を交付します。また、委任状を準備すれば代理人
による受け取りも可能です。

●通知カードは大切に保管してください
　通知カードは、社会保障、税、災害対策の各種
申請手続きなどで提示を求められますので、大切
に保管してください。

表 裏

■通知カードと個人番号カード交付申請書（見本）

　日本国内の全住民に付番されたマイナンバーが「通知カード」に記載され、住
民登録している住所に届きます。大切に保管してください。

マイナちゃん

※切り取り線から上が通知カード。下が個人番号カード
交付申請書

マイナンバー制度

11月から通知カードが
各世帯に届きます

マイナンバー詐欺に
ご注意ください

　現在、マイナンバー制度に関する詐欺が
発生しています。
　マイナンバーの通知や利用の手続きで、
口座番号などを電話で聞くことはありませ
ん。不審な電話はすぐに切る、無視するな
どし、内閣府のマイナンバー専用コールセ
ンターや消費者生活相談ダイヤルに連絡す
るか、内容によっては、すぐに警察の相談
窓口に連絡・相談してください。

　個人番号カードは、個人番号を証明する書類や本人確
認の際の公的な身分証明書として利用できるＩＣカー
ドです。表には、氏名や住所、顔写真などが記載され、
裏にはマイナンバーが記載されています（右図参照）。交
付手数料は、当面の間無料です（本人の責による再発行の
場合を除きます）。
　通知カードと一体になっている交付申請書に記載され
ている内容を確認し、間違いが無ければ、必要事項を記
入し、交付を申し込んでください。カードの交付は、平
成28年１月から始まります。
　個人番号カードは、ＩＣチップに記録されている電子
証明書を用いたe-Ｔaｘなどの電子申請などに利用できま
す。また、今後、コンビニで住民票などの証明書を取得
できるよう検討中です。

■個人番号カード（見本）
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